COL ME\'Q«

ACTA REUNION ORDINARIAADRIRECTIVA NACIONAL COLMEVER@2G2022
3demayo de 202

ASISTENTEBaria José Ubilla (Presidenta NacionBBatriz Zapata (Secretaria NacionBianilo
Abarca (Vicepresidente NacionalJfredo Caro (Prosecretaridacional) y Nicolas Pérez (Tesorero
Nacional).

INVITADOS PERMANENTA® Maria Rosas (Directora Ejecutiva)

Hora de inicio 08:00

1. Aprobacién actanterior N°13
Acta fueaprobada Va correcelectrénicosincomentarios.

2. Plan deProfesionalizaciogestiin ColmeveQorporativo 2021

Ana Mafa presentael plan de reestructuradn profesional para dar respuesta a lagevas
necesidades de Colmevet 2021. Esto formastepde la respuestapropuestaa partir de los
hallazgos detectaddurante el proceso de auditéa alos estados financieros del fedo 2019y
producto del gran crecimiento institotial presentado durante lagtimos afios.

La estructurgropuesta para la reorganizénicorporativade funcionese describe en el diagrama
presentado a la DirecwWNacional, el cual se adjunfaaata a ontinuacon:

PROYECTOS COMUNICACIONES

Directora de Proyectos
[jornada completa)

Directora Comunicacione: (jornada completa)
Community Mannager  (jornada completa)
AgenciaDisefio - publicidad - web

GERENCIA GENERAL

Secretaria Ejecutiva (jornada completa) Asesor Legal
Ama de Llaves (1/2 jornd)

Secretaria TEM (1,2 jornd)

Soporte Intranet

Encargada de Finanzas  (jornada completa)
Oficina Contabilidad/Remuneraciones
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En esta estructura se identifican td@gasprincipales

a. Comunicacioneszon la contratadin de la nueva Directora de Comunicacionege de
comunicaciones a presentado un mejoramiento considerab su desempefo. Tal como
se acodd en Consejo Nacional, duranteayo debea decidirse isse ratifica ekn cargo a
Claudia Bstidas.Por otro lado, se reajusta el sueldo de la agencia ldsludo a la gran
cantidad de labores que éstealizanddse ajunta PPT de tareactuales acargo dela
AgencialLoyca.

b. Proyectos:se discute en torno a lagsultadosde la OTEC, los cuales no han sido los
esperados en un inicio. Esto se debe principalmente a la pandemia, yal glan
estratégicode la OTEC eorto plazo se enfocaben el desarrollo de cursos presenciales
queutilizarala nueva infraestructura de Colmevet, lo cual no pudo generansesar de la
granofertade cursos oline que existactualmente, el desarrollo de los cursos de OTEC se
estanimplementando tanto para(blico general como profesionalepor lo que se espera
un mejor rendimiento durante el 2021Adicionalmente durante este afio debér
retomarse proyectos que quedaron en pausa durante el 2020 debidaantiagencia
sanitaria entre elbs las certificaciones.

c. Finanzas:luego de los hallazgos detectados por la auiditose requiere de una
restructuracdn en los cargos internos y oficinas externas encargadamebilidad y
finanzas. Para esto se propone la contrétaade la erpresa Contable Adactiva, §ui
llevd a cabo la Auditém 2019,por dos razones particulares: al llevar la contabilidad del
Colegio deOdont6logosde Chile conocen los procesos neces para generael
devengamiento de lasuotas sociales, proceso que debcomenzadurante junio de este
afio con la aplica@h del nuevo estatutadColmevet y la generagdn de reglamentos
internosy actualizadn de sistemaontable de Colmevetqueridocon el incremento de
ingresos que s@ene durante el 2020En segunddugar, luego de tres meses de
auditoria yaconocen los sistemasontables,fortalezasy debilidades de Colmevetara
implementar las mejoras. Se agradece el trab&dadactual oficina contable, pese
identifica la necesidad de una oficina contable qulemés de llevar la contabilidad
proponga la figura de Asesor Tributario, lo que actualmemteeguiere paracontinuar
mejorandola gestdn.

Adicionalmente a este cambgg realizad un concurso abierto para la contratatide un
Encargado de Finanzasrgo que implica jornada complet, con un sueldo bruto de
$750.000pensado para urétnicoen administradin de empresa,écnicoen contabilidad,

o carrerasimilar Serealizaraun concurso fiblico yAna Mafa presentadt una terna a la
Directiva Naciorgara su selea@n. Esta persona sérla encargada de ser la contraparte
interna deColmevet corla oficina contableesta@& a cargo de los informes financieros
mensudes internos administra@n de la plataforma de intranet, facturéniy elaboracion
de boletaselectronicagmensualesapoyo en la tesorés, generadin de pagos semanales,
conciliaciondiaria de cartolas bancariaggistro de pago de cuentdsgvar le correo de
finanzas@colmevet.chctualizadn de base de datos, genem@tide conveniosle pago
PAT/PAntre otras funcioes
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Adicionalmente, se identificaéireasde apoyo y dgran relevancide Colmevet:

a. Tribunal deEtica(TEN):debido al gan crecimiento en casos que lleva el TEMriela
Alarcon(actualSecretaria de Finanzgsmsara adedicaion exclusivaara sersecretariadel
TEN

b. Soporte TInos encontramos actualmente en un proceso de actuadizats la plataforma
de la intranetconla Agencia DevartisaDebido a que es uno de los proceseassibles en
nuestras finanzag, esta presentando fallas de progranteciColmevet contaxr con un
soporte permanente para evitar fallas, genetarmejora continua de la platafma y
deberimplementar nuevos desarrollos en esta.

c. Arealegal se proponetrabajar en una propuesta paraeajastaarea contintiecreciendo
acorde a la necesidades de Colmevet. Para esto se realizer Encuesta para identificar
necesidades en los Consejos Regionales gioadimente se informar de los costes
asociados a los Jigs Orales de las querellasamuestas de cada uno para definir la
forma de financiamiento juntoon el Consejo Nacionala que los Consejos Regionales
deben hacerseparte de estoSe discute a nivel de Directiva la posibilidad de contar con
un asesotiegal tiempo completaa lo cial Ana Mafa sefala que para lograr esto primero
sedeben asegurar los flujos financier@esgue estaignificariain aumento significativen
la planilla de remuneraciones.

Respecto a la planta contratada actualment®y £ generadn modificacionesen s
remuneraciones, tal como fue definido munidn de Directiva Nacional durante el mes de enero.

De esta foma, la Directiva Nacional aprueba un aumento d¥lb len reladin al gastoen
remuneracionesdebido principalmeneé a las nuevas contratacionesel reajuste de la Agencia

Loy@. Se define tamigin que este tipo ddecisionesetd aprobadopor la Directiva Nacionglsea
informacb al Consejo Nacional.Maria José aprueba la decision con reparos, sefalando la
necesidad de contar con un lobista gas@car adelante el proyecto de Cddigo Sanitario, la
evaluacion de nuevas estrategias para presentacion de proyectos a la OTEC, de manera de
aumentar la cantidade ofertas de cursos y diplomados, y dictar charla por parte de Directora de
Proyectos dirigid ainteresados o0 posibles interesadas dictar cursos que expliquen el proceso

de presentacion y ejecucion de las actividades formativas, asi como vincutairsgtitteciones de
educacioén superior, potenciando la alianza de oferam.otro lado, levata necesidad de contar

con mayor apoyo en la gestién administrativa de la presidencia y la necesidad de dar respuesta al
crecimiento necesario respecto al aregadl.

En el caso de la contraténi de Claudia Bstidas, esto fue sometido a votam del Cmsejo
Nacional, debido @ue es un cargo que trabaja de la mano con cada Consejo Regitmal, y
Directiva defird la participaciénde losconsejeros en estdecision

A partir del afio 2022, se esperader concetar lareunidn presencial durante los mesee
noviembre o diciembre, de forma de aprobar un presupuesto anual tanto pgestian de la
Directiva Nacional oao de los Consejos Regionales.

Hora de termiro: 09:00.

Golegio Médico Veterinario de Chile A.G:
]



©
(o)
=
(=
m

D

0

COLME\|€‘
ANEXO: DETALLE DE FUNCIONESNCIAOYCA

En el afio 2011 iniciamos los primeros proyectos que nos relacionaron con el
COLMEVET. Desde esa fecha hasta ahora se ha desarrollado un proceso paulatino
y creciente, a través del cual se han incrementado los aspectos en que
colaboramos para ir transformando la imagen del colegio hasta llegar a nuestro
publico objetivo con los conceptos que hoy en dia manejamos para el cliente.

Colmevet
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Corpevet

AREAS DE ACCION / GENERAL

. 3
1143300

Comisiones

N
@ Com Interna / Extemna
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LABORES POR AREA | DETALLE

Sitios Satélite

L Q e
e m 2 x-

~ Actualizacion de contenidos
hl
\\ Actualizacion Noticias y Comunicados / Agenda web / Consejos regionales / Convenios / Actas

A DNy CN f Documento Gremiales
~

! Proceso Redaccion de notas y noticias

cqQ | SCORN - B

-

_____ . _]E; -
I
; Recepcié  Coordi nac:fm - Envina —as o Validacién Publicacié Envio
’ n contenido. Redaccién Revisidn y CD:‘,;:'C”: Final nWeb  RASS
Pt requerimi  Fotes, / Cufias Validacién -
—_—- enta [
OTl-Nota [ Segdn tipo:

t====m Entrevista + transcripcion
Solicitud de eufia + transcripeidn

@ Actualizacion de disefio
Disefio para Banner rotativo principal / Disefio de paginas soluciones especiales 7/ Logotipos
y interfaz grafica / Actualizacidn de estructura, mends de navegacion

Mantencidn técnica
Soporte y Gestidn con Hosting y Nic Chile

oV‘-'E#
i LABORES POR AREA / DETALLE

i
)
o

Reqeris 1.- Charlas / Cursos / Seminarios:
uerimisntos
Consejos Disefio de material grafico de apoyo y difusidn de actividades de educacion continua.

Regionales Proceso:
Envio a
RRSS
cmmmal

¢OLEGID %
P

\
T 30

- ./ Recepeion Revisidn material . . Envio a . .
~w camgﬁldn ¥ Solicitud info Dlse;:_nﬁe Revision y Ca;;f;s: ¥ Y Publicacidn
~ N hase | faltante de Afiche Validacion Agenda Web
\ OTR i
A = 0 | Form Inscripcion
1 | = | ocasionalmente
1
y 1
ca
’ 2.- Otras actividades Locales:
!
’ Disefio de material gréfico de apoyo y difusidn de actividades locales como:
. - Operativos / Campafias / Reuniones gremiales / Saludos Especiales [ Obituario, etc. &
- -

Encuestas y levantamiento Informacidn

3. Soportes Grificos Corporativos y otros:
Disefio de pendones, Violantes y/o Cartillas o]
Logotipos para soportes impresos (merchandising local) r

4- Contenido:
Desarrollo de notas o noticias de actividad regional
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1.- Infografias y Material Divulgacién:
Disefio de material gréafico de apoyo, Manuales, Documentos, Protocolos.

2.- Seminarios, Charlas:
Disefio de afiches y gestion de inscripciones act. de divulgacion o educacién continua.
N Proceso 1y 2:

Envio a

3 ------ Q/} _____ ” &RRSS

Rgci:‘ig: g E Validacién '-‘
) Final Publicacion
‘ Web

y Recepcion Revision material
‘ G OTCN y Solicitud info
! faltante

4 Validacién
7 Diseno

’ material Cambios
% 7 Img / Form y Ajustes

- 3- Soportes Graficos Corporativos y otros:
| Disefio de pendones, cartillas, tripticos
“Disefio y conceptualizacién, apoyo al disefio de estrategias para campafias

4- Contenido:
T Desarrollo de notas o noticias de actividad Comisiones

LABORES POR AREA / DETALLE
Disefio y comunicacion General:

Apoyo de disefio y comunicacion general:
w Charlas, Cursos, Seminarios
“y Live y conversatorios

. >
5309

Disefio y concepto de campaiias nacionales

Apoyo en diseiio e implementacion de estrategias comunicacionales
Comunicacion interna a base de datos colegiados (mailchimp)
Efemérides y saludos especiales

Apoyo grafico a redes sociales

Disefio de Papeleria Corporativa, Tarjetas Presentacion, Documentos base
presentaciones
Pendones, Volantes, Material impreso de difusion, Diplomas

Contenidos, Notas, noticias y comunicados

Redaccion Publicitaria:

Redaccion publicitaria campaiias, redaccion contenidos web principal y sitios
satélite el colegio

Levantamiento Informacion, disefio de encuestas, gestion de bases de datos
obtenidas

R - et ,’ ‘ Cimate a Colmevet!
®  figont Cuas, B

Colmevet M unamorincondicional
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LABORES POR AREA / DETALLE
Boletin
Boletin Planificacidn, disefio e implementacion y envio de boletin Noticias Colmevet
Mensual Procesa:

Planificacion contenidos, envio de propuesta a
equipo de comunicaciones para evaluar y definir

Seleccidn de noticias seleccionadas
- Redaccidn de noticias nuevas seglin corresponda (ocasionalmente)
) [_:=§) Gestidn de contenidos externos. Banner Purina u otros
A j

\ Disefio de material extra.
Banner informativo colmevet o entrada destacada

)
) ! .
icQ
' @ Construccién Boletin. Edicidn cédigo Heml.

Creacion y Montaje en Mailchimp, revision de enlaces, asunto, link de boletin.

P |

- = Envio a Revision y Validacidn interna

- Envio a Validacion de su aviso a Purina

e

.’"' ) Cambios y Correcciones

\G

G'// Validacién Final

'ﬁ' Enwvio Boletin a BD Colegiados

Publicacién en web Colmevet

b
LABORES POR AREA / DETALLE
Mailing Institucional
Mailchimp Administracién cuenta corporativa Mailchimp. Comunicacién con BD Colegiados:
Corporativo
Disefio implementacion y envio de:
Comunicados
/ Informes de Gestién
at Encuestas / levantamiento Informacién
=3 Notificacién de procesos
‘\ Saludos corporativos (texto y videos) fechas especiales
\ Invitacién a Actividades Gremiales

Citaciones

\
1
< ; p
CG ] Administracion y solucién problemas técnicos
7

7/
h @ Gestion de Bases de Datos

Correos Corporativos

Admin Administracion y gestion técnica de correos corporativos
Correos

Corporativos Gestidn técnica y soporte
WorkSpace D Creacion, eliminaci6n, alta y suspensién de correos

Administracién de claves y grupos
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LABORES POR AREA / DETALLE

1.- Disefio y comunicacion visual:
OTEC
Colmevet 1.1.- Estrategia comunicacional cursos
Apooyo en el trabajo en definicion de objetivos comunicacionales, Publico Objetivo,
Lineamientos y definicion estrategias de comunicacion para cada curso
Disefio de estrategias de medios de difusion
a
ThaG fl) Reuniones de trabajo 4
» a-m

o\EGIo
e A

Disefio de plan y propuestas

\ 1.2.- Disefio de Imagen de campaiia
Disefio de brochure principal + version corta
Disefio de Set de publicaciones para la campana. Imagenes y Videos

CG ’ Disefio de Imdgenes para sitio Otec / Curso + Banner principal
7 Disefio de Diploma Curso / Plataforma Chamilo

Disefio Brochures + a Disefio Imgs Campafiax 4 Disefio Imgs plataformas x 4
Correccién de textos Disefio video x 1 Disefio Portada Curso en Chamllo
®

Disefio Diploma

@ 1.3.- Apoyo técnico en disefio y ejecucion de campaias pagadas RRSS
O 2.- Apoyo Técnico

2.1.- Soporte y Apoyo Técnico
Apoyo técnico y actualizacion contenidos web Otec
‘ Apoyo técnico para contenidos Plataforma Chamilo

AREAS DE ACCION / INDICADORES

oVETER,
o “,

[—)

Requerimientos

Consejos Regionales
- Aumento de Consejos Activos de 3 a 18 entre 2018 y 2021
Incremento de demanda de actividades regionales
Mayor generacion de actividades de educacion continua
Aumento de generacion de notas y noticias locales

Referencia: Entre junio y noviembre de 2020 solo en solicitudes de Aﬂchas para
Charlas y de CRs se izaron en pr dio 15 afich

Incluyendo gestién y disefio de afiche + publicacién en web de la actividad,
se destinaron en promedio 37,9 HH al mes, a este item (mismo periodo).
(Céiculo no incluye otros requerimientos de CRs.

Ver documento adjunto: OTR Resumen 2 semestre 2020.xisx)

- Implomonuclén plan de Area de Comunicaciones Colmevet hacia los CRs para levantamiento de
q de icacién a impl

Desde 2021 como parte del plan del area de comunicaciones, se implementé un trabajo focalizado con
cada CR con el fin de acercar el area, detectar necesidades y levantar acciones de comunicaciones
locales. Esto implica:

- Reuniones periddicas con los consejos

- Incremento de las acciones y requerimientos de comunicaciones /_ﬂ

desde los CRs en este nuevo periodo. P A,
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E 3 Reguerimientos
e - Comisiones Nacionales
- Aumanto del nimero de Comisiones Nacionales Activas: 2 /_ﬂ ?

Desde 2019 se paso de 2 CNs activas (Desastres y Tenencia Responsable.
Bioéfica estaba conformada pero no activa), a 7 en 2021.

- Creacién de Mesas técnicas dependientes de Comisiones

- Aumento de Requerimientos por Comision

Al estar en funcionamiento y organizadas las comisiones, se han centrado en

generar acciones que necesitan apoyo grafico y comunicacional. Estas

labores han aumentado el dltimo afie, en ocasiones por situaciones de '
contingencia y en otras por la maduracion y puesta en marcha de iniciativas

propias. Apoyo principalmente en material grafico de difusion de Charlas H W
cursos o conversatorios, infografias. Documentos oficiales, protocolos, le=pE e
material de promocion (pendones y cartillas) e implementacidn de estrategias = ee——— .
de levantamiento de informacidn (encuestas), entre ofras ﬁ )
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