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ACTA REUNION ORDINARIA N° 14 DIRECTIVA NACIONAL COLMEVET A.G. 2020-2022
3 de mayo de 2021

ASISTENTES: Maria José Ubilla (Presidenta Nacional), Beatriz Zapata (Secretaria Nacional), Danilo

Abarca (Vicepresidente Nacional), Alfredo Caro (Prosecretario Nacional) y Nicolas Pérez (Tesorero
Nacional).

INVITADOS PERMANENTES: Ana Maria Rosas (Directora Ejecutiva).
Hora de inicio: 08:00

1. Aprobacién acta anterior N2 13
Acta fue aprobada via correo electrénico sin comentarios.

2. Plan de Profesionalizacién gestion Colmevet Corporativo 2021

Ana Maria presenta el plan de reestructuracién profesional para dar respuesta a las nuevas
necesidades de Colmevet 2021. Esto forma parte de la respuesta propuesta a partir de los
hallazgos detectado durante el proceso de auditoria a los estados financieros del periodo 2019 y
producto del gran crecimiento institucional presentado durante los uUltimos afios.

La estructura propuesta para la reorganizacidon corporativa de funciones se describe en el diagrama
presentado a la Directiva Nacional, el cual se adjunta al acta a continuacion:

COMUNICACIONES

Directora de Proyectos
[jornada completa)

Directora Comunicacione: (jornada completa)
Community Mannager  (jornada completa)
AgenciaDisefio - publicidad - web

GERENCIA GENERAL

Secretaria Ejecutiva (jornada completa) Asesor Legal
Ama de Llaves (1/2 jornd)

Secretaria TEM (1,2 jornd)

Soporte Intranet

Encargada de Finanzas  (jornada completa)
Oficina Contabilidad/Remuneraciones
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En esta estructura se identifican tres areas principales:

a. Comunicaciones: con la contratacion de la nueva Directora de Comunicaciones el drea de
comunicaciones a presentado un mejoramiento considerable en su desempefio. Tal como
se acordd en Consejo Nacional, durante mayo deberd decidirse si se ratifica el en cargo a
Claudia Bastidas. Por otro lado, se reajusta el sueldo de la agencia Loyca debido a la gran
cantidad de labores que estd realizando (se adjunta PPT de tareas actuales a cargo de la
Agencia Loyca).

b. Proyectos: se discute en torno a los resultados de la OTEC, los cuales no han sido los
esperados en un inicio. Esto se debe principalmente a la pandemia, ya que el plan
estratégico de la OTEC a corto plazo se enfocaba en el desarrollo de cursos presenciales
que utilizard la nueva infraestructura de Colmevet, lo cual no pudo generarse. A pesar de la
gran oferta de cursos online que existe actualmente, el desarrollo de los cursos de OTEC se
estan implementando tanto para publico general como profesionales, por lo que se espera
un mejor rendimiento durante el 2021. Adicionalmente, durante este afio deberd
retomarse proyectos que quedaron en pausa durante el 2020 debido a la contingencia
sanitaria, entre ellos las certificaciones.

c. Finanzas: luego de los hallazgos detectados por la auditoria, se requiere de una

restructuracion en los cargos internos y oficinas externas encargadas de contabilidad y
finanzas. Para esto se propone la contratacién de la empresa Contable Adactiva, quién
llevé a cabo la Auditoria 2019, por dos razones particulares: al llevar la contabilidad del
Colegio de Odontélogos de Chile conocen los procesos necesarios para generar el
devengamiento de las cuotas sociales, proceso que deberd comenzar durante junio de este
afio con la aplicacion del nuevo estatuto Colmevet, y la generacion de reglamentos
internos y actualizacién de sistema contable de Colmevet requerido con el incremento de
ingresos que se generd durante el 2020. En segundo lugar, luego de tres meses de
auditoria ya conocen los sistemas contables, fortalezas y debilidades de Colmevet para
implementar las mejoras. Se agradece el trabajo de la actual oficina contable, pero se
identifica la necesidad de una oficina contable que ademas de llevar la contabilidad
proponga la figura de Asesor Tributario, lo que actualmente se requiere para continuar
mejorando la gestion.
Adicionalmente a este cambio, se realizard un concurso abierto para la contratacién de un
Encargado de Finanzas, cargo que implicara jornada completa, con un sueldo bruto de
$750.000 pensado para un técnico en administracion de empresa, técnico en contabilidad,
o carrera similar. Se realizard un concurso publico y Ana Maria presentard una terna a la
Directiva Nacional para su seleccién. Esta persona serd la encargada de ser la contraparte
interna de Colmevet con la oficina contable, estara a cargo de los informes financieros
mensuales internos, administracion de la plataforma de intranet, facturacion y elaboracion
de boletas electronicas mensuales, apoyo en la tesoreria, generacion de pagos semanales,
conciliacion diaria de cartolas bancarias, registro de/'pago de cuentas, llevar le correo de
finanzas@colmevet.cl, actualizacion de base de datos, generacién de-convenios de pago
PAT/PAC, entre otras funciones.
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Adicionalmente, se identifican areas de apoyo y de gran relevancia de Colmevet:

a. Tribunal de Etica (TEN): debido al gran crecimiento en casos que lleva el TEN, Mariela
Alarcén (actual Secretaria de Finanzas) pasara a dedicacidon exclusiva para ser secretaria del
TEN.

b. Soporte Tl: nos encontramos actualmente en un proceso de actualizacién de la plataforma
de la intranet con la Agencia Devartisan. Debido a que es uno de los procesos sensibles en
nuestras finanzas, y esta presentando fallas de programacién, Colmevet contard con un
soporte permanente para evitar fallas, generar la mejora continua de la plataforma vy
deberd implementar nuevos desarrollos en esta.

c. Area Legal: se propone trabajar en una propuesta para que esta area continle creciendo
acorde a las necesidades de Colmevet. Para esto se realizard una Encuesta para identificar
necesidades en los Consejos Regionales y adicionalmente se informara de los costes
asociados a los Juicios Orales de las querellas interpuestas de cada uno para definir la
forma de financiamiento junto con el Consejo Nacional, ya que los Consejos Regionales
deberan hacerse parte de esto. Se discute a nivel de Directiva la posibilidad de contar con
un asesor legal tiempo completo, a lo cual Ana Maria sefiala que para lograr esto primero
se deben asegurar los flujos financieros ya que esto significaria un aumento significativo en
la planilla de remuneraciones.

Respecto a la planta contratada actualmente, no se generardn modificaciones en sus
remuneraciones, tal como fue definido en reunion de Directiva Nacional durante el mes de enero.

De esta forma, la Directiva Nacional aprueba un aumento del 19% en relacion al gasto en
remuneraciones, debido principalmente a las nuevas contrataciones y el reajuste de la Agencia
Loyca. Se define también que este tipo de decisiones serd aprobado por la Directiva Nacional y sera
informado al Consejo Nacional. Maria José aprueba la decisién con reparos, sefialando la
necesidad de contar con un lobista para sacar adelante el proyecto de Cddigo Sanitario, la
evaluacion de nuevas estrategias para presentacion de proyectos a la OTEC, de manera de
aumentar la cantidad de ofertas de cursos y diplomados, y dictar charla por parte de Directora de
Proyectos dirigida a interesados o posibles interesados en dictar cursos que expliquen el proceso
de presentacion y ejecucion de las actividades formativas, asi como vincularse con instituciones de
educacion superior, potenciando la alianza de ofertas. Por otro lado, levanta necesidad de contar
con mavyor apoyo en la gestion administrativa de la presidencia y la necesidad de dar respuesta al
crecimiento necesario respecto al area legal.

En el caso de la contratacion de Claudia Bastidas, esto fue sometido a votacion del Consejo
Nacional, debido a que es un cargo que trabaja de la mano con cada Consejo Regional, y la
Directiva definio la participacion de los consejeros en esta decision.

A partir del afio 2022, se espera poder concretar la reunion presencial durante los meses de
noviembre o diciembre, de forma de aprobar un presupuesto anual tanto para la gestién de la
Directiva Nacional como de los Consejos Regionales.

Hora de termino: 09:00.
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ANEXO: DETALLE DE FUNCIONES AGENCIA LOYCA

En el afio 2011 iniciamos los primeros proyectos que nos relacionaron con el
COLMEVET. Desde esa fecha hasta ahora se ha desarrollado un proceso paulatino
y creciente, a través del cual se han incrementado los aspectos en que
colaboramos para ir transformando la imagen del colegio hasta llegar a nuestro
publico objetivo con los conceptos que hoy en dia manejamos para el cliente.
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@ Com Interna / Extemna
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LABORES POR AREA | DETALLE

Sitios Satélite

L Q e
e m 2 x-

~ Actualizacion de contenidos
hl
\\ Actualizacion Noticias y Comunicados / Agenda web / Consejos regionales / Convenios / Actas

A DNy CN f Documento Gremiales
~

! Proceso Redaccion de notas y noticias

cqQ | SCORN - B

-

_____ . _]E; -
I
; Recepcié  Coordi nac:fm - Envina —as o Validacién Publicacié Envio
’ n contenido. Redaccién Revisidn y CD:‘,;:'C”: Final nWeb  RASS
Pt requerimi  Fotes, / Cufias Validacién -
—_—- enta [
OTl-Nota [ Segdn tipo:

t====m Entrevista + transcripcion
Solicitud de eufia + transcripeidn

@ Actualizacion de disefio
Disefio para Banner rotativo principal / Disefio de paginas soluciones especiales 7/ Logotipos
y interfaz grafica / Actualizacidn de estructura, mends de navegacion

Mantencidn técnica
Soporte y Gestidn con Hosting y Nic Chile

oV‘-'E#
i LABORES POR AREA / DETALLE

i
)
o

Reqeris 1.- Charlas / Cursos / Seminarios:
uerimisntos
Consejos Disefio de material grafico de apoyo y difusidn de actividades de educacion continua.

Regionales Proceso:
Envio a
RRSS
cmmmal

¢OLEGID %
P

\
T 30

- ./ Recepeion Revisidn material . . Envio a . .
~w camgﬁldn ¥ Solicitud info Dlse;:_nﬁe Revision y Ca;;f;s: ¥ Y Publicacidn
~ N hase | faltante de Afiche Validacion Agenda Web
\ OTR i
A = 0 | Form Inscripcion
1 | = | ocasionalmente
1
y 1
ca
’ 2.- Otras actividades Locales:
!
’ Disefio de material gréfico de apoyo y difusidn de actividades locales como:
. - Operativos / Campafias / Reuniones gremiales / Saludos Especiales [ Obituario, etc. &
- -

Encuestas y levantamiento Informacidn

3. Soportes Grificos Corporativos y otros:
Disefio de pendones, Violantes y/o Cartillas o]
Logotipos para soportes impresos (merchandising local) r

4- Contenido:
Desarrollo de notas o noticias de actividad regional
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LABORES POR AREA / DETALLE
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1.- Infografias y Material Divulgacién:
Disefio de material gréafico de apoyo, Manuales, Documentos, Protocolos.

2.- Seminarios, Charlas:
Disefio de afiches y gestion de inscripciones act. de divulgacion o educacién continua.
N Proceso 1y 2:

Envio a

3 ------ Q/} _____ ” &RRSS

Rgci:‘ig: g E Validacién '-‘
) Final Publicacion
‘ Web

y Recepcion Revision material
‘ G OTCN y Solicitud info
! faltante

4 Validacién
7 Diseno

’ material Cambios
% 7 Img / Form y Ajustes

- 3- Soportes Graficos Corporativos y otros:
| Disefio de pendones, cartillas, tripticos
“Disefio y conceptualizacién, apoyo al disefio de estrategias para campafias

4- Contenido:
T Desarrollo de notas o noticias de actividad Comisiones

LABORES POR AREA / DETALLE
Disefio y comunicacion General:

Apoyo de disefio y comunicacion general:
w Charlas, Cursos, Seminarios
“y Live y conversatorios

. >
5309

Disefio y concepto de campaiias nacionales

Apoyo en diseiio e implementacion de estrategias comunicacionales
Comunicacion interna a base de datos colegiados (mailchimp)
Efemérides y saludos especiales

Apoyo grafico a redes sociales

Disefio de Papeleria Corporativa, Tarjetas Presentacion, Documentos base
presentaciones
Pendones, Volantes, Material impreso de difusion, Diplomas

Contenidos, Notas, noticias y comunicados

Redaccion Publicitaria:

Redaccion publicitaria campaiias, redaccion contenidos web principal y sitios
satélite el colegio

Levantamiento Informacion, disefio de encuestas, gestion de bases de datos
obtenidas

R - et ,’ ‘ Cimate a Colmevet!
®  figont Cuas, B

Colmevet M unamorincondicional
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LABORES POR AREA / DETALLE
Boletin
Boletin Planificacidn, disefio e implementacion y envio de boletin Noticias Colmevet
Mensual Procesa:

Planificacion contenidos, envio de propuesta a
equipo de comunicaciones para evaluar y definir

Seleccidn de noticias seleccionadas
- Redaccidn de noticias nuevas seglin corresponda (ocasionalmente)
) [_:=§) Gestidn de contenidos externos. Banner Purina u otros
A j

\ Disefio de material extra.
Banner informativo colmevet o entrada destacada

)
) ! .
icQ
' @ Construccién Boletin. Edicidn cédigo Heml.

Creacion y Montaje en Mailchimp, revision de enlaces, asunto, link de boletin.

P |

- = Envio a Revision y Validacidn interna

- Envio a Validacion de su aviso a Purina

e

.’"' ) Cambios y Correcciones

\G

G'// Validacién Final

'ﬁ' Enwvio Boletin a BD Colegiados

Publicacién en web Colmevet

b
LABORES POR AREA / DETALLE
Mailing Institucional
Mailchimp Administracién cuenta corporativa Mailchimp. Comunicacién con BD Colegiados:
Corporativo
Disefio implementacion y envio de:
Comunicados
/ Informes de Gestién
at Encuestas / levantamiento Informacién
=3 Notificacién de procesos
‘\ Saludos corporativos (texto y videos) fechas especiales
\ Invitacién a Actividades Gremiales

Citaciones

\
1
< ; p
CG ] Administracion y solucién problemas técnicos
7

7/
h @ Gestion de Bases de Datos

Correos Corporativos

Admin Administracion y gestion técnica de correos corporativos
Correos

Corporativos Gestidn técnica y soporte
WorkSpace D Creacion, eliminaci6n, alta y suspensién de correos

Administracién de claves y grupos

Colegio Médico Veterinario de Chile A.G.
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LABORES POR AREA / DETALLE

1.- Disefio y comunicacion visual:
OTEC
Colmevet 1.1.- Estrategia comunicacional cursos
Apooyo en el trabajo en definicion de objetivos comunicacionales, Publico Objetivo,
Lineamientos y definicion estrategias de comunicacion para cada curso
Disefio de estrategias de medios de difusion
a
ThaG fl) Reuniones de trabajo 4
» a-m

o\EGIo
e A

Disefio de plan y propuestas

\ 1.2.- Disefio de Imagen de campaiia
Disefio de brochure principal + version corta
Disefio de Set de publicaciones para la campana. Imagenes y Videos

CG ’ Disefio de Imdgenes para sitio Otec / Curso + Banner principal
7 Disefio de Diploma Curso / Plataforma Chamilo

Disefio Brochures + a Disefio Imgs Campafiax 4 Disefio Imgs plataformas x 4
Correccién de textos Disefio video x 1 Disefio Portada Curso en Chamllo
®

Disefio Diploma

@ 1.3.- Apoyo técnico en disefio y ejecucion de campaias pagadas RRSS
O 2.- Apoyo Técnico

2.1.- Soporte y Apoyo Técnico
Apoyo técnico y actualizacion contenidos web Otec
‘ Apoyo técnico para contenidos Plataforma Chamilo

AREAS DE ACCION / INDICADORES

oVETER,
o “,

[—)

Requerimientos

Consejos Regionales
- Aumento de Consejos Activos de 3 a 18 entre 2018 y 2021
Incremento de demanda de actividades regionales
Mayor generacion de actividades de educacion continua
Aumento de generacion de notas y noticias locales

Referencia: Entre junio y noviembre de 2020 solo en solicitudes de Aﬂchas para
Charlas y de CRs se izaron en pr dio 15 afich

Incluyendo gestién y disefio de afiche + publicacién en web de la actividad,
se destinaron en promedio 37,9 HH al mes, a este item (mismo periodo).
(Céiculo no incluye otros requerimientos de CRs.

Ver documento adjunto: OTR Resumen 2 semestre 2020.xisx)

- Implomonuclén plan de Area de Comunicaciones Colmevet hacia los CRs para levantamiento de
q de icacién a impl

Desde 2021 como parte del plan del area de comunicaciones, se implementé un trabajo focalizado con
cada CR con el fin de acercar el area, detectar necesidades y levantar acciones de comunicaciones
locales. Esto implica:

- Reuniones periddicas con los consejos

- Incremento de las acciones y requerimientos de comunicaciones /_ﬂ

desde los CRs en este nuevo periodo. P A,
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e - Comisiones Nacionales
- Aumanto del nimero de Comisiones Nacionales Activas: 2 /_ﬂ ?

Desde 2019 se paso de 2 CNs activas (Desastres y Tenencia Responsable.
Bioéfica estaba conformada pero no activa), a 7 en 2021.

- Creacién de Mesas técnicas dependientes de Comisiones

- Aumento de Requerimientos por Comision

Al estar en funcionamiento y organizadas las comisiones, se han centrado en

generar acciones que necesitan apoyo grafico y comunicacional. Estas

labores han aumentado el dltimo afie, en ocasiones por situaciones de '
contingencia y en otras por la maduracion y puesta en marcha de iniciativas

propias. Apoyo principalmente en material grafico de difusion de Charlas H W
cursos o conversatorios, infografias. Documentos oficiales, protocolos, le=pE e
material de promocion (pendones y cartillas) e implementacidn de estrategias = ee——— .
de levantamiento de informacidn (encuestas), entre ofras ﬁ )
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Directiva Nacional

Producto del trabajo que se inicié con la agencia FE en términos relacionales
y de generacitn de presencia del gremio en medios, en relacién a temas de = §

interés nacional y politicas piblicas, a aumentado |a necesidad de apoyo en

contenido, notas, apoyo grafico, disefio y concepto de campaiias intemas y

extermnas.

PP

]
Mail Chimp Corporativo

De la mano del punto anterior, la comunicacion interna directa con la base de datos de colegiados se ha incrementado
por la necesidad de mantener informados de manera oportuna a los colegiados, de urgencias, actividades,
comunicados y ofras acciones:

Referencia: Solo en comunicacion interna a traves del mailing institucional el aumento de la interaccion ha sido
sostenido:

Afio 2018: 17 Mailings (disefio implementacion, envio)
Afio 2019: 46 Mailings (disefio implementacion, envio)
Afio 2020: 53 Mailings (disefio implementacion, envio)

“Este item fue se fue incorporando paulatinamente al

2020 a1

trabajo de Loyca como derivado de nuestro trabajo con el boletin mensual | NN
NETE,
o° “‘uf AREAS DE ACCION / INDICADORES

¥ X %

o a - M

5 =

& 5 [} ]

X of £ Sitios Satélite

De estos sitios, s6lo CNRD estaba considerado antes de 2019, y se activa en
funcién de cada emergencia nueva, con actualizacion en web de: | /—a §
A

Comunicados

Campafias
Informacion de centro de acopio % , == &

Infarmacion centros de atencidn y coordinadores

La plataforma Covid sigue activa y de cara al primer semestre de 2021
empezd a requerir de actualizacion de disposiciones. El 2021 su actualizacion,

nuevos comunicados, noticias, protocolos e infografias, ira de la mano de la /-’
evolucion de la pandemia

El sitio Un amor incondicional de la CNTR, se mantiene sin movimiento y no
se sabe si durante 2021 se actualizaran contenidos educativos hacia la
poblacidn.

Colegio Médico Veterinario de Chile A.G.
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AREAS DE ACCION / INDICADORES

——]
Mail Corporativos

Hasta el afio 2020, se prestaba la colaboracion técnica en administrar la
cuenta gratuita de correos corporativos. 10 cuentas.

A Partir de 2021 este nimero se va incrementando para legar a fines de
Marzo a administrar 31 cuentas.

El cambio a la plataforma Google Workspace implicara:

Gestidn técnica en cambio de estatus a plan Starter.

Gestidn y solucidn de problemas técnicos en comunicacién con soporte
Google Workspace.

Creacidn y configuracidn de cada cuenta.

Envio de informacion de acceso y habilitacion a cada nueva cuenta. %
Soporte técnico a dudas y problemas de usuarios respecto del proceso

Administracion de claves, cambios, de nombres y roles )

Apoyo técnico e induccidn para la creacién de alias para cuentas de CRs y
Com Nacionales.
Envio de informacidn de facturaciones mensuales a Dir. Ejec. y Finanzas

o VETER,
G

E
o
=
B

]

AREAS DE ACCION / INDICADORES

7

——]
Otec Colmevet

Area nueva desde 2020. No se consideraba como parte de las labores por lo
que no hay reqgistro anterior.

Labores de disefio de estrategias comunicacionales
Apoyo en ejecucion de estrategias de difusion y marketing en redes sociales

Disefio de piezas graficas promocionales (RRSS, Mailing, Camparfias

pagadas)

Disefio de material del curso (brochure)

Manejo de la imagen de Otec y aplicacion a distintos soportes

Disefio y apoyo técnico para plataforma Chamilo Otec % E
Disefio y apoyo técnico para sitio Otec

Referencia:
Octubre de 2020 se dedicaron 35.5 HH a Otec Colmevet
En Marzo 2021 se han dedicaron 38,5 HH a Otec Colmevet

Colegio Médico Veterinario de Chile A.G.
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INDICADORES / HORAS

A modo de referencia y por un tema de tiempos, tomamos 3 meses de trabajo para graficar las
horas ocupadas y aproximar el ndmero de piezas grificas desarrolladas en esos meses.

OCTUBRE 2020 DICIEMBRE 2020 MARZO 2021
198,8 HH 187,8 HH 192,5 HH
64 Piezas 40 piezas 43 Piezas

Im, depend ] s como 1 pieza

Adjuntomas excel de respaldo con detalle de labores de esos 3 meses.

El Equipo de Loyca Comunicacion apoya al Colmevet otorgando soluciones de disefio, contenido,
gestidn y soporte técnico de sus diferentes canales de comunicacion de manera continua y
oportuna. Por el amplio conocimiento del segmento y del cliente, podemos responder con tiempos
oportunos y con resultados eficientes, tanto en periodos normales, como en contextos de urgencia
y emergencias sin perder calidad en el producto final y el manejo de la imagen e identidad
corporativa del cliente.

Contamos con un equipo multidisciplinario de profesionales del disefio, marketing, periodismo

y tecnologias de la informacion gue sustentan las soluciones gue otorgamos al cliente.

No solo ejecutamos, sino que también proponemos soluciones, junto con aportar al
trabajo en equipo con el area de comunicaciones del Colmevet.
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