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ACTA REUNIÓN ORDINARIA N°55 CONSEJO NACIONAL COLMEVET A.G 

 
Chile, 27 de enero de 2025 

 
ASISTENTES: 
Beatriz Zapata (presidenta nacional), Diego Peñaloza (vicepresidente nacional), Magno Rodríguez 
(secretario nacional), Gerardo Morales (prosecretario nacional), Ronald Rodríguez (CR Arica y Parinacota), 
Francisco Barros (CR Atacama), Pamela Cabello (CR Tarapacá), Fernando Costa del Río y Gabriela Arcos (CR 
Coquimbo La Serena), Estephanie Suárez y Felipe Ulriksen (CR Valparaíso Marga Marga), José Alcaíno (CR 
Valparaíso San Antonio), Jocelyn Atenas (CR Metropolitano), José Rojas (CR Aconcagua), Francisca Contardo 
y Andrea Urrutia (CR Maule), Evelyn Salas y Cristian Villagrán (CR Biobío), Roberto Wiegand (CR de Los Ríos), 
Claudia Venegas y Manuel Salas (CR Llanquihue), Bernardita Silva y Mauricio Sotomayor (CR Archipiélago de 
Chiloé), Alejandro Zúñiga (CR Aysén), María Jesús Garrido (CR Magallanes). 
 
INVITADOS: Andrea Burgos. 
 
Hora de inicio: 19:08 h. 
 
1. Bienvenida y aprobación de actas enviadas previamente (CN extraordinario del 16 de diciembre y 

presencial del 10-11 de enero). 
Beatriz Zapata, presidenta nacional, junto con Magno Rodríguez, secretario general, dan inicio al 
presente Consejo Nacional, deseándoles a todos los presentes un excelente año 2025. 
También se hace mención de que quedan pendientes de enviar algunas actas. 
Roberto Wiegand solicita incorporar una modificación al acta del CN extraordinario del día 10 de 
diciembre, la cual fue considerada. Con esta observación se dan por aprobadas las actas. 
Evelyn Salas enviara por correo una observación al acta del sábado 11, de enero para revisar redacción 
de esta. 
Bernardita Silva solicita se haga uso de la opción de Zoom para hacer resúmenes de reuniones llamada 
AI Companion. 
 

2. CNRD: escuela de verano y plataforma web. 
Andrea Burgos de la Comisión Nacional de Respuesta a Desastres de Colmevet informa al CN sobre 
una nueva plataforma web que han estado desarrollando, para mejorar la gestión de voluntarios y la 
respuesta ante emergencias. La plataforma permite registrar y controlar a los voluntarios, generar 
credenciales digitales, y monitorear pacientes en clínicas veterinarias, aun está pendiente incorporar 
manejo de stock de insumos, para mejorar la transparencia.  
Se están realizando inducciones mensuales para nuevos voluntarios, la primera se hizo el 21 de 
diciembre, donde se enrolaron alrededor de 100 voluntarios.  
Indica que se ha organizado una escuela de verano con charlas semanales durante el mes de febrero 
sobre diferentes aspectos del manejo de animales en emergencias.  
La comisión está trabajando en conjunto con los consejos regionales y busca establecer acuerdos con 
clínicas veterinarias solidarias en cada región para apoyar la respuesta en momentos de crisis. 
Se discutió sobre el programa de voluntariado para emergencias, enfatizando la importancia de que 
los miembros del Consejo Nacional se inscriban. 
María Jesús Garrido del CR de Magallanes consulta sobre reunión pendiente con la CNRD, a lo que 
Gerardo Morales indica que se está buscando una fecha para convocar a los involucrados. Indica que 
en Magallanes no se habría enviado la información, a lo que Andrea Burgos indica que la coordinadora 
había informado que renunció, pero no ha llegado nada formal todavía, hace un llamado a que se 
inscriban voluntarios de cada región.  
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Felipe Ulriksen menciona que es importante que los municipios tengan un MV a cargo de esta 
temática. 
Alejandro Zúñiga del CR Aysén informa que hace pocos días hubo un incendio en Coyhaique que 
motivo a poner el tema en el CR, para reactivar la comisión. 
Andrea Burgos hace la consulta al CN respecto a la adquisición de chaquetas para los coordinadores 
regionales, a lo que la presidenta se compromete a revisarlo. 
 

3. Puntos propuestos por los Consejos Regionales:  
a. CR de La Araucanía: 

i. Informar al CN sobre participación en mesa de dimensión animal convocaba para preparar la 
emergencia por influenza aviar. 
ii. Informar al CN sobre taller presencial sobre manejo clínico en animales mayores afectados por 
incendios. 
iii. Informar al CN sobre necesidad de citar a asamblea extraordinaria del CR para elección de 
nueva directiva. 

Magno Rodríguez en representación del CR de La Araucanía, informó sobre actividades regionales 
relacionadas con la influenza aviar, indicando que se realizó una reunión de la mesa de dimensión 
animal para analizar la situación actual de esta enfermedad y el posible escenario de la llegada del 
virus a nuestro país, se planificaron dos talleres provinciales para informar sobre la temática a los 
encargados de GRD de los municipios y Udeles. 
Se informó sobre un taller presencial sobre manejo clínico de animales mayores en incendios, en 
conjunto con el Departamento de Medicina Veterinaria y Salud Pública de la Universidad Católica de 
Temuco, donde participaron alrededor de 15 personas. 
Se mencionó la necesidad de hacer un llamado a una asamblea extraordinaria para elegir nueva 
directiva regional, debido a que uno de sus integrantes ha perdido la calidad de socio activo. Beatriz 
Zapata recuerda los plazos que se deben respetar para hacer el llamado y que los asistentes deben ser 
socios activos para la votación, así como los postulantes a cargo deben cumplir con lo que indica los 
estatutos.  

 
4. Avances acuerdos reunión presencial. 

a. Informar sobre reuniones de comisiones: Otec, comunicaciones, revisión histórica de 
donaciones. 

b. Informar sobre reuniones con empresas (Purina, MSD, Clinical Market). 
c. Situación departamentos: Santiago y Osorno. 

 
José Alcaino consulta cual es el avance en torno al tema de las propiedades, a lo que Beatriz Zapata 
informa que uno de los departamentos de Santiago está en proceso de ser arrendado y respecto a la 
propiedad de Osorno se plantea bajar el valor del arriendo, se avanzó con la tasación de este 
inmueble, sin embargo, hay un tema histórico que se debe discutir, al ser un inmueble adquirido por 
un grupo de socios del CN de Osorno. 
Respecto a las negociaciones pendientes sobre la cafetería, se le asignó la tarea al asesor legal para 
que avancen en eso. El arriendo de la cafetería se ha pagado, el tema es que hubo un acuerdo de 
palabra para aumentar el valor de arriendo, lo cual se respetó por dos meses y después se desconoció 
el acuerdo.  
Ronald Rodríguez comentó que la comisión encargada de analizar el funcionamiento de la OTEC del 
Colmevet se reunió con la encargada de esta, quien indico que los cursos actuales son 
autosustentables, con un 40% de utilidad aproximadamente. Se identificaron cuellos de botella, como 
la falta de claridad en procesos y responsabilidades.  
La comisión debiera trabajar en incluir ciertos lineamientos de los cursos a impartir, mejorar el 
levantamiento de ideas para cursos y su validación. Se discute la posibilidad de involucrar a las 
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comisiones técnicas y crear una comisión científica para validar los cursos. Beatriz Zapata propone 
apoyarse en la Mesa de Trabajo de Especialidades para este fin. También se plantea la necesidad de 
elaborar un plan de devolución de la deuda de la OTEC al Colegio, posiblemente mediante un 
porcentaje de las ganancias. 
Roberto Wiegand informa que la comisión de revisión de donaciones, a la fecha ha tenido dos 
reuniones, estando a la espera de información solicitada al BancoEstado, que junto a la información 
que la auditoria entregue, podrían aclarar parte de las dudas. 
Ronald Rodríguez pregunta si la comisión de reducción de costos se ha reunido, a lo que Beatriz 
Zapata indica que se armó un grupo de WhatsApp, que Francisca Contardo envió cotización de un 
asesor contable, que se revisó el ítem otros que aparece en los estados de resultados. Bernardita Silva 
plantea que como son imponderables e impredecibles, debiera pensarse en poner un límite en estos 
gastos. María Jesús Garrido indica que se solicitó el desglose de los gastos de tarjeta de crédito, 
internet, intranet y otros. Magno Rodríguez indica que se envió a los tesoreros el ERR del mes de 
diciembre. Francisca Contardo interviene para aclarar que dentro de los gastos varios no se pudo 
dilucidar el día de la reunión presencial, lo que son gastos de tarjeta de crédito y otros gastos. Magno 
Rodríguez consulta si la decisión de cambiar o no la empresa contable, la hará la comisión o se 
conversara en el CN, Beatriz Zapata indica que el análisis que se haga se compartirá con el CN para 
tomar una decisión. Ronald Rodríguez indica que la idea de trabajar en comisiones es poder avanzar 
en los temas, los analicen y entreguen propuestas, las que debieran luego someterse a votación. 
Beatriz Zapata indica que esta metodología no está en los estatutos a lo que Ronald Rodríguez indica 
que el sentido de asistir a una reunión presencial era precisamente trabajar un tema y llegar a algo, 
que todos pudiéramos quedar representados en las ideas y no solo la DN, por lo que si se crearon 
comisiones la idea es que en ellas se profundicen algunos temas y no que solo se converse y salgan 
ideas, que puedan ser tomadas en cuenta o no, dependiendo lo que la DN diga, esto le quitaría todo el 
peso al trabajo que se esta haciendo. Francisca Contardo indica que la idea es sacar cosas en limpio y 
que el tiempo no está a nuestro favor. Se acuerda que Francisca Contardo lidere este grupo de trabajo 
y en caso de requerirse se llamara a una reunión extraordinaria para tomar alguna decisión.  
Beatriz Zapata informa sobre reuniones con empresas y avances en la campaña comunicacional. Indica 
que hubo una reunión con Purina el 16 de enero, donde manifestó su deseo de mantener el convenio 
y se les planeo una reunión presencial en el mes de marzo para definir una agenda de trabajo 
conjunto, se invita a quien quiera asistir del CN para el día 20 de marzo, para revisar acciones de 
interés común. Se menciona de una propuesta para trabajar en conjunto con las comisiones de TRM y 
Equidad de Género.  
También se mencionan reuniones con MSD y Clinical Market, ambas el día 21 de enero, donde se 
exploraron posibles colaboraciones en áreas como la producción animal, oncología veterinaria y 
manejo de medicamentos oncológicos. Se destaca la necesidad de establecer un marco estándar para 
los convenios y de contar con más apoyo de los colegas para concretar acciones. Se enfatiza la 
importancia de la educación continua como un aspecto atractivo para las empresas en su relación con 
Colmevet. 
Felipe Ulriksen indica que debiera informarse como seria el plan comunicacional de estos diferentes 
convenios o como los CR puedes aportar para la ejecución adecuada de estos. Beatriz Zapata indica 
que, para el caso del convenio con Purina, el apoyo es más gremial, realizando actividades de interés 
común. 
José Alcaino indica que lo ideal es tener un sistema de seguimiento, además que todo convenio 
debiera ingresarse a este sistema de evaluación, cumplirse un protocolo con cosas mínimas que 
debiéramos exigir. Además, indica que la preocupación de Clinical Market es educar con relación a 
medicamentos peligrosos, su almacenaje y su correcto transporte. Ofrece su apoyo, pero en este caso 
indica que hay un conflicto de interés, por ser parte de la empresa en cuestión.  
Beatriz Zapata indica que hay un convenio tipo que se hace con la institución, pero después se hace un 
anexo, donde se establecen los beneficios, con respecto a los convenios con empresas tenemos la 
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experiencia con Purina, ya que otros acercamientos han sido mucho más puntuales, como auspicios 
para actividades. A las empresas les llama la atención que exista una plataforma de educación 
continua y que Colmevet puede ser un aliado para eso. José Alcaino indica que lo que quiere Clinical 
Market es darse a conocer, publicidad. Indica que debiera pedirse a las empresas a través de sus 
departamentos legales, información sobre convenios.  

 
5. Actualización sobre WSAVA. 

Beatriz Zapata informa sobre los beneficios de la membresía de Colmevet en WSAVA (World Small 
Animal Veterinary Association). Estos incluyen descuentos en un congreso en Río de Janeiro (mes de 
septiembre) y en cursos de la Academia WSAVA a través de una plataforma, que ofrece un descuento 
de 50% a los socios, se debe pedir a Colmevet la activación a través de un código para los socios 
activos.  
Además, en la reunión con el encargado de finanzas de WSAVA, nos indicaron que por ser socios 
tenemos un beneficio de 2.000 USD, para una actividad de educación continua. Se planea utilizar estos 
recursos para una jornada de actualización en octubre, coincidiendo con el aniversario de Colmevet. 
También se menciona la existencia de un fondo concursable adicional para educación continua, 
además nos solicitan indicar algún calendario de formación continua WSAVA-Colmevet, cuyo tema de 
fondo sea porque es importante la especialización.  
Magno Rodríguez hace mención que se envió a los correos de los CR información sobre estos 
descuentos, por parte del área de comunicaciones. 
Evelyn Salas consulta si hay algún plan comunicacional para RRSS sobre el convenio con WSAVA y los 
beneficios que nos otorga, a lo que Beatriz Zapata indica que se está trabajando en una estrategia de 
comunicación para difundir estos beneficios a los miembros. Se discute la importancia de potenciar 
estos convenios para atraer más colegiados y se sugiere canalizar las actividades a través de la OTEC 
de Colmevet. 
Fernando Costa del Río indica que sería importante que esta jornada de actualización sea canalizada a 
través de OTEC. 

 
6. Avances campaña comunicacional y comercial y apoyo tecnológico para recaptar morosos. 

Gerardo Morales presenta detalles del análisis conceptual y técnico de la estrategia nacional de 
recaudación de fondos por cuotas sociales del Colmevet, dicha campaña tiene dos objetivos 
principales: fidelizar a los colegiados al día ofreciendo un descuento del 17% por pago anual 
anticipado (equivalente a pagar solo 10 de las 12 cuotas anuales), e incentivar a los morosos a 
regularizar su situación con un 30% de descuento. La campaña aprovechará el 70° aniversario del 
Colegio y la implementación de una nueva plataforma de pagos por suscripción. Se proponen acciones 
diferenciadas según el perfil de los colegiados y se incluyen ideas para generar valor adicional, como 
relanzar campañas que destacan la importancia de estar colegiado. 
Beatriz Zapata indica que esta campaña está enfocada también en entregar un mensaje de 
modernización. 
Gerardo Morales indica que se debe analizar la fecha de esta campaña, donde los colaboradores han 
recomendado no hacerla en marzo, ya que es un mes con altos gastos en general, pudiendo lanzarse 
en abril o máximo hasta el mes de mayo. Se propone también la posibilidad de sortear premios a los 
socios al día, todos posibles de conseguir con empresas con convenio o invitando a la industria 
veterinaria que quiera participar con productos y quiera sumarse a la celebración de estos 70 años. Se 
pretende incluir a socios que recién ingresen, pudiendo poder pagar por adelantado el año completo y 
optar a este descuento. 
Las ideas fuerza de esta campaña son: Paga menos, aporta más. Se parte del 70 aniversario de 
Colmevet. Para que en nuestros 70 años seamos más. 70 años construyendo futuro: tu aporte hace la 
diferencia. La idea es que esta campaña sea abierta, utilizando diversos canales, como redes sociales, 
comunicaciones personalizadas, mediante correos o llamadas telefónicas.    
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Respecto a la campaña de morosos, se comenta que es de carácter internos y no será de difusión 
pública, el pago de la deuda deberá realizarse en una sola transacción, permitiendo al usuario elegir 
entre realizarlo al contado mediante débito o en cuotas utilizando tarjetas de créditos. Se debe 
comprometer a las distintas directivas de los CR, para que realicen actividades localizadas, como 
actividades de camaradería u otras formas de acercamiento local, este acercamiento también 
permitiría mejorar nuestra propuesta de valor. 
Se destaca la importancia de asegurar un sistema de pago automático confiable, ya que el sistema 
actual (PAC) no siempre funciona bien, este nuevo sistema será tipo suscripción. 
Dentro de las ideas fuerza de esta campaña se propone: Paga menos, aporta más, ponerte al día te 
costara un 30% menos. Porque te queremos de vuelta, te ofrecemos un 30% en el total de tu deuda. 
Se sugiere que el contacto telefónico sea el principal medio de contacto para los socios morosos, se 
deberá diseñar un guion de instrucciones y respuestas que se proporcionan a quien realizaría las 
llamadas, se pueden considerar otros canales, como WhatsApp, mensajería de texto, correo, etc. 
Respecto al cambio de plataforma de pago de Colmevet se hace necesario informar a los socios y 
socias, sobre esta transición, explicando los motivos del cambio, los beneficios que ofrece y las 
posibles acciones que deberán realizar, al momento de pagar, como la actualización del medio de 
pago. 
Se aclara que la campaña tendrá una duración limitada y que los beneficios se aplicarán desde el 
momento en que se lance.  
Magno Rodríguez enfatiza la importancia de comunicar claramente los detalles de la campaña y de 
involucrar a los consejos regionales en su promoción. También se debate cómo manejar posibles 
cambios en el valor de la cuota para el próximo año, sugiriendo que quienes se adhieran a la campaña 
mantendrían el valor actual de la cuota por los 12 meses pagados. 
Felipe Ulkrinsen indica que en su consejo tienen claridad de quienes están morosos, pero no de 
cuanto es la morosidad, a lo que el secretario nacional indica que se puede solicitar dicha información 
a través de correo electrónico. Respecto a un posible cambio en el valor cuota para el año 2026, se 
plantea que sea a posterior del término de la campaña. 

 
7. Puntos varios. 

Beatriz Zapata informa sobre varios temas pendientes, incluyendo un borrador de reglamento del 
Comité de Bioética Animal, relacionado con investigación con animales, para revisión, que se 
compartirá con las comisiones relevantes (CN Bioética y CNBA), cabe recordar que Colmevet tiene dos 
representantes en dicho Comité Dr. Joaquín Rojas del CR Biobío (también presidente del Comité) y 
Dra. Jessica Gimpel del CR Metropolitano. No hay claridad respecto a fechas para revisión. 
 
También menciona una reunión entre la Comisión de Bienestar Animal y el consorcio lechero, para 
estrechar lazos, considerando que Colmevet la falta crecer en el ámbito de la producción animal. Se 
invitó a la CNBA a formar parte del Comité de BA del Consorcio Lechero y están disponibles para 
realizar charlas y actividades en conjunto. 
 
Otro tema, también con la CNBA, donde el Colmevet participa en iniciativas del SAG sobre sacrificio 
animal: revisión de borrador de la guía de buenas prácticas en el sacrificio animal y además se está 
organizando un seminario de sacrificio animal de emergencia, el cual se haría en el mes de diciembre, 
una parte en la zona central y otra en la zona sur, con invitados nacionales e internacionales.  
 
Evelyn Salas comparte información sobre una jornada de primeros respondedores en emergencias en 
Biobío realizada el día 17 de enero, además de una actividad realizada en Curanilahue el día 23 de 
enero y plantea su preocupación por la respuesta del abogado del Colmevet a una denuncia contra 
una colega colegiada, quien atendió a una mascota exótica que falleció, considerando que la asesoría 
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ofrecida no es apropiada, ya que el abogado contesto la denuncia de la tutora vía correo electrónico, 
pero en relación a la solicitud de un video de seguridad de la clínica, habría indicado que “se podrían 
tomar medidas para presionar a la clínica, previa autorización del CR, dado que la asesoría legal es 
para los colegiados”. En este último punto el CR plantea que no corresponde de señalar por parte del 
asesor legal. Beatriz Zapata indica que la asesoría legal se da a los colegas colegiados, no al público en 
general. Se acuerda solicitar explicaciones a los abogados (Diego Gallegos y Mario Pino), sobre este 
asunto. 
 
Felipe Ulriksen indica que la comisión estratégica no estaría validada, en relación con su actuar o 
alcances. Beatriz Zapata indica que Ronald Rodríguez compartió un documento vía correo electrónico, 
estaría validado los nombres de sus integrantes en un consejo anterior, Magno Rodríguez solicita a los 
integrantes de esta comisión que expliquen al CN la idea del documento, a lo que Cristian Villagrán 
indica que la idea es que la DN lo pudiera revisar y se valide con el CN, para que quede claro cuál es la 
función, plazo, entre otros. Se acuerda compartir el documento, tener una semana para revisarlo y 
hacer observaciones y se hará un llamado a un CN extraordinario para el lunes 03 de febrero, en el 
cual se votarán tanto la propuesta de la comisión como la campaña de morosos.  
 
Bernardita Silva solicita que los CR envíen sus programaciones y presupuestos para el año. Como CN 
Archipiélago de Chiloé ya enviaron su programación y espera que se envíe por parte de otros CRs para 
buscar auspicio en común. Consulta también si se votó o no la comisión de convenios, a lo que Beatriz 
Zapata y Evelyn Salas indican que estaba conformada por Jocelyn Atenas, Felipe Ulriksen, Evelyn Salas 
y Roberto Wiegand, por lo que se le invita a unirse. Beatriz Zapata indica que antes de comenzar a 
recibir programaciones con presupuestos, se permita enviar un documento para que todos los CR 
tengan un formato similar, se indica que se le deja una parte importante de la responsabilidad a la DN, 
por lo que se debiera decidir en conjunto que actividades hacer, cuales apoyar más, etc. En el caso del 
CR Archipiélago de Chiloé, propuso una actividad relacionada a Acuicultura y una salud, por lo que, si 
dos o tres consejos proponen actividades en fechas similares, se podría complicar su ejecución. 
 
Francisca Contardo plantea preocupaciones sobre el funcionamiento del Tribunal de Ética Nacional, 
debido al caso de una denuncia hacia una colega, por parte de un tutor, en la cual se evidenciarían 
muchas contradicciones, por lo que señala que debieran existir filtros previos antes de considerar 
admisibles las denuncias. Se propone tener reuniones periódicas con ellos para entender mejor sus 
procedimientos. Beatriz Zapata indica que el primer filtro es si es o no colegiado. Felipe Ulriksen indica 
que se revisan las denuncias para ver si son o no admisibles, en caso de serlo, se nombra un juez 
instructor, en ningún caso cuando se acoge la denuncia es sinónimo de culpabilidad. Se acuerda citar a 
un CN a miembros del TEN junto al asesor legal para discutir algunos temas y consultas que tienen los 
CR. 
 
Diego Peñaloza informa que se compartirá una propuesta para el cargo de gerencia para recibir 
aportes del CN, se compartiría el martes 28 de enero y se dará un plazo acotado. 
 
Con este último punto, Magno Rodríguez procede a cerrar la sesión. 

 
Cierre de la sesión: 22:37 h. 

 


