TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE ESTE SITIO
Condiciones de Uso

Bienvenido al sitio en Internet del “Colegio Médico Veterinario de Chile A.G.”, en adelante el “COLMEVET” cuyo
Homepage se ubica en [http://www.colmevet.cl/] y www.colegioveterinario.cl, en el que existen subdominios que
a su vez contienen paginas, las que se identifican con cualquier nomenclatura ubicada antes de COLMEVET.CL,
separados por un punto (.) y después de COLMEVET.CL, separados por un slash o barra separadora, sefialando
a modo de ejemplo [nomenclatura. COLMEVET.CL/nomenclatura], todas las opciones los anteriores seran
denominadas en adelante e indistintamente "COLMEVET.CL" o "el Sitio".

Los presentes términos y condiciones estaran disponibles para que Usted pueda acceder a los servicios ofrecidos,
mediante un acceso claro, comprensible e inequivoco de las condiciones generales y particulares de los mismos,
de manera expedita, obligandose Usted al menos a su lectura, pudiendo ser guardados y/o almacenados por
Usted.

La sola visita al Sitio no impone a Usted obligacion alguna, las que comenzaran a regir desde que usted haya
aceptado en forma inequivoca los presentes términos y condiciones.

El uso COLMEVET.CL, asi como de los dominios, subdominios y paginas contenidas, se encuentran sujetos a los
siguientes términos y condiciones de uso, en adelante los "Términos y Condiciones", que deberan ser cumplidas
por los usuarios de COLMEVET.CL. Revisa periddicamente los presentes Términos y Condiciones, pudiendo
COLMEVET introducir cambios, los que produciran sus efectos desde el momento en que son introducidos al
texto.

Por lo anterior, cada vez que Usted acceda a COLMEVET.CL, lea cuidadosamente los Términos y Condiciones,
ya que, para todos los efectos legales, por el solo ingreso a los contenidos de COLMEVET.CL, Usted acepta y
reconoce que ha revisado y que esta de acuerdo con todos los Términos y Condiciones.

Los visitantes del Sitio, entiéndase socios colegiados al dia y en calidad de honorarios, que estén interesados en
recibir servicios o acceder a promociones que ofrece COLMEVET.CL, deberan tener capacidad legal para
contratar segun lo dispuesto por la legislacion vigente, aceptar las condiciones de contratacion de la promocion o
del servicio de que se trate publicados y, ademas, aceptar estos Términos y Condiciones. La persona que cumpla
con los requisitos descritos en los parrafos anteriores se denominara, en adelante, “Usuario”.

Términos y definiciones importantes

a) COLMEVET: se refiere al COLEGIO MEDICO VETERINARIO DE CHILE A.G., y/o cualquiera de sus sociedades
relacionadas, filiales, coligadas, consejos regionales, y/o sus establecimientos, actuales y futuros; en adelante e
indistintamente “COLMEVET".

b) Datos de caracter personal o datos personales: los relativos a cualquier informacién concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables.

c) Datos sensibles: aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen
racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o
psiquicos y la vida sexual.

d) Titular de los datos: la persona natural a la que se refieren los datos de caracter personal.

e) Tratamiento de datos: cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caracter
automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal, o
utilizarlos en cualquier otra forma. Tratamiento de datos personales de los usuarios del Sitio. Los datos personales
de los usuarios recibidos y almacenados por COLMEVET, o que son ingresados por éstos en el Sitio, o para la
contratacion de cualquier servicio disponible en el Sitio, son confidenciales y seran usados y/o tratados en
conformidad a las disposiciones legales sobre el tema, especialmente lo dispuesto por la Ley N° 19.628 Sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y la Ley N° 20.584 que Regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en relacién con Acciones Vinculadas a su Atencion de Salud.

En este contexto, COLMEVET restringe el acceso de sus colaboradores a los datos personales de los usuarios
solo en cuanto éstos sean necesarios para proveer los productos o servicios que brinda y para efectos de cumplir
las labores propias asociadas a los fines dispuestos en sus estatutos vigentes.
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COLMEVET solo puede usar o divulgar informacién personal de sus usuarios, a) en procedimientos judiciales
previo requerimiento y/o dispuestos por Ley; (b) en los demas casos que la normativa lo autoriza.

La definicion antes sefialada se aplica exclusivamente a la informacién entregada y recibida por los usuarios, y no
a aquella ofrecida a otras o por otras compafiias u organizaciones o Sitios Web con los que el Sitio contenga
enlaces y sobre los que COLMEVET no tiene su control.

f) Servicios contratables: se refiere a los productos o servicios contratables de forma electrénica o bien, aquellos
que se contrataran en una fecha, hora y lugar a determinar al hacer uso del Sitio;

COLMEVET no se responsabiliza por el actuar de los sitios web de terceros a los cuales se pueda acceder a
través de www.COLMEVET.CL.

COLMEVET puede acceder a datos personales de los usuarios, tales como nombre, domicilio, cédula de identidad,
edad o fecha de nacimiento, sistema previsional, correo electronico y/o teléfonos. Con estos datos personales,
podra brindarles los servicios que ofrece a través del Sitio.

En ciertas secciones del Sitio se pediran datos personales a los usuarios con la finalidad de facilitar el uso de las
herramientas del Sitio o del Portal, participacion en charlas, encuestas, envio de noticias y boletines, acciones de
marketing, oferta de servicios, y/o con relacion a cualquier otro tipo de actividades, servicios o recursos que pueda
ofrecer el Sitio.

En definitiva, la informacion personal recibida y/o almacenada se emplea con la finalidad de entender las
necesidades e intereses de los usuarios y otorgarles un mejor servicio y experiencia.

g) Uso y tratamiento de informacion estadistica: COLMEVET obtiene informacion no personal de los usuarios que
visitan el Sitio a través de Google Analytics. Esta informacion no se refiere a datos especificos, identificados o
identificables, sino a estadisticas generales para uso interno (por ejemplo: cantidad de visitas a la web, links mas
visitados, articulos de salud mas vistos, establecimientos mas consultados, servicios solicitados en forma
frecuente, etc.).

Con esta informacion, COLMEVET ajusta el Sitio de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las personas.
Estos datos se recolectan a través de las “cookies” del navegador que pueda utilizar el usuario. Las cookies
pueden mejorar la experiencia online de los visitantes, grabando preferencias mientras se “navega” por un sitio
web en particular. De este modo, se utiliza una cookie de sesion temporal para la participacidon en ciertas
promociones o concursos. Estas cookies temporales se cancelan cuando la persona deja de usar su "browser"
(funcién de busqueda en la red). Asimismo, el browser puede instalar otro tipo de cookies en el computador. En
efecto, cuando la persona se conecta (log in), este tipo de cookie nos indica si el sitio web ya ha sido visitado
anteriormente o si se trata de la primera vez del visitante en el Sitio Web.

De esta forma, la cookie registra la sesién y muestra el Sitio Web segun la personalizacion dispuesta por el usuario.
En ciertos casos, COLMEVET comparte informacion con terceros a quienes ha contratado para que ayude a
proporcionar y/o mejorar sus servicios. En estos casos, COLMEVET se asegura que estos terceros acuerden y se
obliguen a proteger los datos que reciben, no los divulguen y los restituyan en los casos que corresponda.
También COLMEVET puede entregar a terceros, estadisticas combinadas sobre visitantes, patrones de trafico, e
informacion relacionada al Sitio.

Esta informacion refleja patrones de uso del Sitio recopiladas durante las visitas, pero no contiene informacion que
identifique personalmente a un usuario.

h) Obligaciones del Usuario de COLMEVET.CL.: Por el solo hecho de tener la calidad de tal, el Usuario se obliga,
sin reservas ni restricciones de ningun tipo, a: 1. Hacer uso correcto del Sitio, sus servicios y contenidos bajo su
exclusiva responsabilidad, respetando los Términos y Condiciones que regulan al mismo, la legislacién vigente, la
moral, las buenas costumbres y el orden publico. 2. Abstenerse de utilizar el Sitio y los servicios y contenidos con
fines o efectos ilicitos o que atenten contra los derechos o intereses de terceros. 3. Inhibirse de causar inutilizacion,
saturacion, deterioro o dafio al Sitio, sus servicios y contenidos, o cualquier efecto que impida el normal uso de
ellos por parte de los Usuarios. 4. Privarse de reproducir, copiar, comercializar, ceder, recircular, retransmitir,
distribuir, publicar o modificar los contenidos, salvo que se haya obtenido previamente autorizacion de parte de
COLMEVET. 5. Responder de todo dafio y/o perjuicio, de cualquier naturaleza, que pueda sufrir COLMEVET
Como consecuencia del incumplimiento de cualquier obligaciéon a las que queda sometido el Usuario por los
Términos y Condiciones. Con todo, si por aplicacion de la legislacion vigente, y en virtud de una resolucion
administrativa o de una sentencia judicial, COLMEVET se vea en la obligacion de indemnizar algin dafio como
consecuencia de la indebida utilizacién del Sitio por parte de un Usuario o del incumplimiento de los referidos
Términos y Condiciones, el Usuario esté obligado a reembolsarla o indemnizarla, segin sea el caso. 6. Garantizar
y responder acerca de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales proporcionados por




el Usuario, comprometiéndose a mantenerlos debidamente actualizados. El Usuario quedard sujeto a las
siguientes obligaciones en caso de que establezca un link o hiperenlace entre su pagina web y cualquiera de las
paginas web o del sitio de COLMEVET: a) El link inicamente permitira el acceso a las paginas web o al Sitio, pero
no podra reproducirlos de ninguna forma. b) El link no creara un frame o un border enviroment sobre las paginas
web o el Sitio. ¢) No se realizaran manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre las paginas
web o el Sitio y, en particular, no se declarara ni dara a entender que COLMEVET.CL ha autorizado el link o que
ha supervisado o asumido de cualquier forma los contenidos o servicios ofrecidos o puestos a disposicion de la
pagina web en la que se establece el link. d) A excepcién de aquellos signos que formen parte del mismo link, la
pagina web en la que se establezca este no contendra ninguna marca, nombre comercial, rétulo de
establecimiento, denominacién, logotipo, eslogan u otros signos distintivos pertenecientes a COLMEVET.CL, salvo
qgue cuente con la autorizacion de COLMEVET e) La pagina web en la que se establezca el link no contendra
informaciones o contenidos ilicitos, contrarios a la moral y buenas costumbres y al orden publico, asi como
tampoco contendra contenidos que violen cualesquiera derechos de terceros.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el eventual establecimiento de un link en ningln caso significa
relacién entre COLMEVET.CL y el propietario de la pagina web en la que se establezca, asi como tampoco
aceptacion o aprobacion de COLMEVET de sus contenidos o servicios alli ofrecidos a los usuarios. En
COLMEVET.CL seran ofrecidas conexiones o enlaces (Links) para otros sitios, los cuales son operados por
personas distintas a COLMEVET.CL, por lo cual COLMEVET.CL no se hace responsable bajo ningln respecto
por la informacion contenida en ellos, ni por las consecuencias de la utilizacion de los mismos. La conexion a otros
sitios es de exclusiva responsabilidad del Usuario.

i) Informacién contenida en COLMEVET.CL: La informacion contenida en COLMEVET.CL es de caracter general
y educativa, y en ningln caso pretende reemplazar la guia de su médico veterinario o del profesional de la salud
gue corresponda.

Reserva de Derechos

COLMEVET se reserva expresamente los siguientes derechos: 1. A modificar o eliminar, en forma unilateral,
parcial o totalmente, tanto la disposicién de los elementos que componen este Sitio, como su configuracion general
o particular, los servicios o contenidos o sus condiciones de acceso y utilizacién. 2. A denegar o retirar el acceso
a este Sitio, sus servicios y contenidos, en cualquier momento y sin aviso previo, a aquellos Usuarios que
incumplan estos Términos y Condiciones. 3. A poner término, suspender o interrumpir unilateralmente, en
cualquier momento y sin aviso previo, la prestacion del servicio del Sitio y/o de cualquiera de sus servicios o
contenidos. 4. A modificar los términos de los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento.
Indemnizacién El Usuario se obliga a indemnizar y mantener libre de todo dafio directo, indirecto, previsto e
imprevisto, o cualquier otro, a COLMEVET sus ejecutivos, directores o empleados, de cualquier reclamo, accién
o demanda, incluyendo -sin limitacién- los desembolsos en que COLMEVET haya debido incurrir por concepto de
asesoria legal y contable, que se deriven directa o indirectamente de la utilizacién que el Usuario haya dado a los
contenidos del Sitio, a los servicios ofrecidos, del material o del incumplimiento de las estipulaciones contenidas
en el presente instrumento.

Renuncia al registro en el Sitio Web. Todo Usuario que quiera renunciar a la suscripcion o registro de sus datos
en el Sitio Web podra hacerlo informando expresamente a COLMEVET de tal decision, a través de un correo
electrénico dirigido a directoracomunicaciones@colmevet.cl, COLMEVET procedera a excluir al Usuario del
registro especifico que se haya generado, y respecto del cual renuncie, a méas tardar dentro de las 48 horas
siguientes a la recepcion de la comunicaciéon. Resolucion de conflictos y Legislacién Aplicable Los Términos y
Condiciones seran interpretados y ejecutados de acuerdo a las leyes de la Republica de Chile. El Usuario o
visitante de COLMEVET.CL se somete incondicionalmente a la jurisdiccion de los tribunales de la Republica de
Chile para la resolucién de cualquier duda, dificultad o controversia relacionada con todo o parte de los Términos
y Condiciones. Para todos los efectos legales derivados de este instrumento, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago.

Sobre los servicios.

Los servicios contratables se agrupan en los siguientes ambitos:

l. Afiliacion de médicas y médicos veterinarios a Colmevet;
1. Acceso a Intranet con posibilidad de pago de colegiados;



Il. Busqueda de médicas y médicos veterinarios colegiados;

V. Denuncias al Tribunal de Etica Nacional;

V. Denuncias por Ejercicio llegal de la Profesion;

VI. Difusion de servicios gratuitos de orientacion legal para colegiados;
VILI. Difusion de convenios para colegiados;
VIII. Descarga de Material de Comisiones Nacionales técnicas;

IX. Difusion de cursos y charlas a través de agenda;

X. Difusion de cursos OTEC Colmevet;

XI. Inscripcién y pago de cursos OTEC Colmevet.

Condiciones generales;

1. Para contratar los servicios se requerira ser mayor de edad;

2. Usted deberéa especificar el usuario beneficiario de los servicios contratables; si el beneficiario es un
tercero, debera ratificar tanto la identidad como el consentimiento previo a ejecutar el servicio; en caso
de que no se pueda ratificar la identidad y/o no se pueda obtener el consentimiento del tercero para recibir
el servicio, no podra acceder a los servicios,

3. El proveedor de los servicios serd COLMEVET, quien sera la entidad responsable del mismo. Los datos
pormenorizados de cada servicio estaran disponibles en el Sitio, ademas de ofrecer datos de contacto
para que Usted pueda resolver cualquier duda o consulta sobre los servicios contratables;

4. Los presentes términos y condiciones formaran parte del acuerdo entre el COLMEVET y Usted, desde
que acepte la oferta contenida en el Sitio, a través de por ejemplo la confirmacién de envio de
postulaciones, denuncias u otra informacion segun corresponda.

5. Silos servicios contratables fueran onerosos, las transacciones se entenderan perfeccionadas desde la
confirmacién del pago de los servicios, lo que se realizar& mediante medios de pago seguros
garantizados por COLMEVET; el precio de las transacciones para contratar los servicios estara publicado
en pesos, de manera clara y accesible para Usted;

6. Una vez perfeccionada la contrataciéon del servicio, se enviara una confirmacion escrita del mismo via
electronica a la casilla de correo indicada por Usted de recepcién de la informacion.

7. Zonas de cobertura: para verificar si el COLMEVET dispone de cobertura en la zona asociada a su
domicilio o residencia efectiva, se revisard la existencia y vigencia de un Consejo Regional con
competencia territorial respectiva. Si Usted tuviere dudas respecto de lo anterior, puede consultar
directamente a COLMEVET.

8. Derecho a retracto: Usted podra poner término unilateral al servicio contratable dentro de diez dias y
antes de la prestacion del mismo; por lo tanto no podra retractarse después de la prestacion del servicio
y en ningun caso después de diez dias; ahora bien, respecto del servicio “Afiliacion de médicas y médicos
veterinarios a Colmevet’, usted debera ejercer su derecho a desafiliacion mediante la renuncia al
COLMEVET; respecto del servicio “Acceso a Intranet con posibilidad de pago de colegiados” usted sera
responsable de tramitar lo que corresponda con la institucion financiera pertinente; si los servicios
corresponden a la interposicion de denuncias ante el Tribunal de Etica Nacional, Usted debera desistirse
mediante comunicacion formal a dicho organismo. La interposicion de denuncias, especialmente de
caracter ético implica que Usted se obliga a no divulgar los datos de contacto de la o las personas
denunciadas, entendiendo por ello nimeros de teléfono, correo electrénico, asi como cualquier otro que
permita comunicacion sincronica, asincronica, virtual o material, a no divulgar elementos asociados al
trabajo de la o las personas denunciadas, como podria ser la razén social o nombre de fantasia de su
fuente laboral, sus logos, logotipos, signos distintivos, marcas, como tampoco divulgara ni hara
referencias sobre sus colaboradores, ni usara la imagen personal de éstos, ni sus datos de contacto, ni
sus datos personales, obligdndose a resolver las diferencias que pueda tener con la o las personas
denunciadas a través del Tribunal de Etica Nacional y/o las instancias jurisdiccionales que corresponda;
Se entenderd que existe divulgacién cuando un tercero publique en redes sociales u otros medios
publicos los antecedentes cuya divulgacion se prohibe en los parrafos precedentes, pero asociados al
contenido de su denuncia. Usted se hara responsable por cualquier dafio o perjuicio ocurrido con causa
a la infraccién de la presente obligacion. La interposicion de denuncias, especialmente de aquellas
asociadas al ejercicio ilegal de la profesion, no implican ni suponen obligaciéon alguna con Usted. En
esencia, COLMEVET analizara si existen acciones judiciales que ejecutar en relacién con el contenido
de su denuncia y la evidencia que acompafie. COLMEVET podria requerir de Usted precisar hechos,
antecedentes, asi como mas evidencia. Usted se obliga a aportar evidencia y antecedentes auténticos,



10.

fidedignos y, asume responsabilidades civiles y penales en caso contrario. Usted se obliga ademas a
colaborar con la administracion de la justicia, cualquiera que sea la actividad que se ejecute asociada a
su denuncia.

COLMEVET no garantiza que los aspectos funcionales de COLMEVET.CL se encuentren libres de error,
0 que COLMEVET.CL o el servidor que lo hace disponible al Usuario se encuentren libres de virus o de
cualquier otro componente de caracter dafino, ni garantiza que los archivos que se encuentren
disponibles para descargar se encuentren libres de infeccion, virus u otras manifestaciones de codigos
contaminados o propiedades destructivas. COLMEVET no es responsable del dafio directo, indirecto,
previsto o imprevisto, o cualquier otro, que provoque al sistema de tratamiento de la informacion del
Usuario, al Usuario o a terceros, el uso de COLMEVET.CL, del material o de los servicios ofrecidos en
este Sitio.

Toda la informacién contenida en COLMEVET.CL, es proveida tal como se encuentra disponible, sin
garantia de ninguna clase, ya sea tacita o expresa, incluido, pero no limitado, a las garantias implicitas
de adecuacion de un producto para un propdsito particular. No se garantiza la exactitud, integridad,
confiabilidad o vigencia del material, conexiones, o del resultado que se obtenga del uso de
COLMEVET.CL y de sus servicios. COLMEVET no seréa responsable por las decisiones o acciones que
Usted adopte basado en la confiabilidad de la informacion contenida en este Sitio.



